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Regulamin oferty Bilet Grupowy
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® Gdy piszemy:
l e Wy -—mamy na mysli kazdg osobe, ktéra korzysta z oferty,
. my —mamy na mysli ,,PKP Intercity” S.A.
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Uprawnieni

1.

Z oferty mozecie skorzystac, jesli spetniacie wszystkie ponizsze warunki:
a) jedziecie co najmniej w 11 o0sdb,
b) jedziecie w tym samym dniu, od i do tej samej stacji, w tym samym pociggu i w tej

samej klasie wagonu.

Zakres oferty

10.

Bilety sprzedajemy na przejazdy jednorazowe w:

a) komunikacji krajowej,

b) pociggach TLK, IC, EIC, EIP,

c¢) wklasie 2 lub 1 wagondw z miejscami do siedzenia oraz w wagonach z miejscami
do lezenia i sypialnymi.

Oferty nie stosujemy:

a) w strefie wygody,

b) w pociggach miedzynarodowych kategorii EIC,

c) gdy zamierzacie podrézowad z rowerami.

Na przejazd w wagonach z miejscami do lezenia i sypialnymi oprécz biletéw na przejazd

musicie kupié rezerwacje miejsc.

Liczba miejsc dostepnych dla grup jest limitowana.

Organizatorem przejazdu Waszej grupy moze by¢:

a) osoba fizyczna,

b) osoba prawna,

c) inny podmiot, ktéry ma zdolnos¢ prawna.

Jesli chcecie skorzystaé z oferty, organizator Waszego przejazdu grupowego musi ztozy¢

zamowienie. Moze to zrobié przez strone przejazdygrupowe.intercity.pl.

Zamowienia przyjmujemy na obowigzujacy roczny rozktad jazdy pociggdw najwczesniej
na 90, a najpdzniej 14 dni przed dniem wyjazdu grupy.

Jesli zamdwienie otrzymamy pdzniej niz 14 dni przed dniem Waszego wyjazdu, to
zrealizujemy je pod warunkiem, ze bedziemy mieli taka mozliwos¢.

Jesli w Waszej grupie bedg osoby z niepetnosprawnosciami lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej (zwtaszcza osoby poruszajgce sie na wozkach), wéwczas Wasz
organizator przejazdu grupowego moze zgtosi¢ potrzebe pomocy. Zrobi¢ to moze za
posrednictwem infolinii lub przez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie

www.intercity.pl.
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http://www.przejazdygrupowe.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/
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O przyjeciu do realizacji Waszego zamdwienia na przejazd grupowy powiadomimy

organizatora przejazdu w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania zaméwienia.

Jesli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Waszego zamdwienia, to w miare mozliwosci

zaproponujemy przejazd innym pociggiem. Poinformujemy o tym Waszego organizatora

przejazdu.

Szczegoty przejazdu (godzine wyjazdu, numer pociggu, wagonu i numery miejsc) wraz

z Kartg przejazdu grupy przekazemy Waszemu organizatorowi przejazdu:

a) do 30dniprzed wyjazdem — jesli Wasze zamodwienie ztozyliscie od 90 do 35 dni
przed wyjazdem grupy,

b) w ciggu 5 dniroboczych —jesli Wasze zamdwienie ztozyliscie od 34 do 14 dni przed
wyjazdem grupy,

c) niezwtocznie — jesli zamowienie ztozyliscie 14 dni przed wyjazdem grupy.

Jesli damy zgode na przejazd Waszej grupy, to udostepnimy Karte przejazdu grupy.

Karte nalezy wydrukowacd.

Jesli przed terminem wyjazdu chcecie zmieni¢ Wasze warunki podrézy, to musicie ztozy¢

nowe zamowienie. Zmiana warunkéw podrézy moze dotyczy¢:

a) liczby uczestnikow,

b) daty lub godziny wyjazdu grupy,

c) klasy wagonu,

d) kategorii miejsc,

e) ulg.

Bilety i rezerwacje mozecie kupié tylko na podstawie otrzymanej Karty przejazdu grupy.

Musicie to zrobi¢ najpdzniej 7 dni przed wyjazdem grupy w kasie biletowej, ktorg

wskazaliscie w zamdwieniu. Jesli nie kupicie biletéw w tym terminie, to Wasze

zamowienie anulujemy (zarezerwowane dla Was miejsca zwolnimy do ponownej

sprzedazy).

W trakcie kontroli biletdw przewodnik grupy musi pokazac:

a) Karte przejazdu grupy,

b) bilety,

c) rezerwacje, jesli jedziecie w wagonach z miejscami do lezenia lub sypialnymi.

® Przewodnik grupy to osoba odpowiedzialna za grupe podczas przejazdu

l pociggiem.

Uczestnicy przejazdu, ktdrzy korzystajg z ulgi muszg pokaza¢ dokumenty, ktdre

potwierdzajg ich prawo do ulgi.
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19. Jesdli ktos z Was ma bilet z ulgg i nie pokaze waznego dokumentu, ktéry potwierdzi jego

prawo do ulgi, musi zaptacié réznice pomiedzy ceng biletu z ulgg a ceng biletu
normalnego.

20. Obowigzkiem przewodnika grupy jest nadzér nad przestrzeganiem przez uczestnikéw
przejazdu przepiséw porzgdkowych.

21. Organizator przejazdu i uczestnik grupy ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za szkody

wyrzgdzone podczas przejazdu.
Ceny

22. Ceny biletéw normalnych w pociaggach EIC i EIP sg nizsze o:
a) 20% od ceny bazowej — jesli przejazd bedzie od poniedziatku do czwartku
i w sobote,
b) 15% od ceny bazowej — jesli przejazd bedzie w pigtek i w niedziele.

23. Ceny biletéw normalnych w pociggach TLK i IC sg nizsze 0 30% od ceny bazowej.

® Cena bazowa to maksymalna cena danego rodzaju biletu w danej relacji, klasie
l i kategorii pociggu, bez zastosowania ulg i ofert.

24. Jesli kto$ z Was ma prawo do ulgi 37%, 51%, 78%, 95% lub 100%, to moze skorzystac ze
swojej ulgi.
25. Jesli bedziecie jechac:
a) czesciowo pociggiem TLK, IC i czesciowo pociggiem EIC, EIP, to na taki przejazd
wystawimy Wam oddzielne bilety,
b) wiecej niz jednym pociggiem (na przetomie doby), to bilety wydamy z ceng, ktéra
obowigzuje w dniu wyjazdu.
26. Na kazde 15 osob, ktdre jadg w grupie, szesnasta osoba nie musi ptacic za bilet na
przejazd. Takich oséb moze by¢ w grupie maksymalnie 4. Jesli grupa jedzie w wagonie

sypialnym lub z miejscami do lezenia, to osoby te muszg kupié rezerwacje miejsca.

Przyktad
Jedli grupa sktada sie z:

AL S 16 oséb — 1 osoba nie ptaci za bilet na przejazd,

e 35 0s6b —2 osoby nie ptaca za bilet na przejazd,
e 51 0séb — 3 osoby nie ptacg za bilet na przejazd,

e 70 0s6b —4 osoby nie ptaca za bilet na przejazd.
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W uzasadnionych przypadkach mozemy wyrazi¢ zgode na ustalenie optaty za przejazd

grupy zgodnie z cennikiem, ktéry obowigzuje w pociggach nizszej kategorii.

Ceny biletow znajdujg sie na stronie www.intercity.pl.

Ceny rezerwacji znajduja sie w Cenniku ustug przewozowych PKP Intercity.

Wymiana i zwrot biletu

30.

31.

32.

33.

34.

Zmniejszenie liczby uczestnikow przejazdu grupowego, albo catkowitg rezygnacje

z przejazdu, organizator musi nam zgtosi¢ przed odjazdem pociggu, ktérym bedzie

jechatfa grupa. Musi to zrobi¢ na stronie www.przejazdygrupowe.intercity.pl.

W razie rezygnacji z przejazdu grupy:

a) nie pdzniej niz 60 minut przed wskazang na biletach godzing rozpoczecia ich
waznosci pienigdze za catkowicie niewykorzystane bilety zwracamy w kasie
biletowej, ktéra prowadzi sprzedaz biletéw tego rodzaju na jednej ze stacji
miejscowosci wyjazdu lub zakupu biletéw pod warunkiem zwrotu tych biletéw i
Karty przejazdu grupy,

b) pdiniej niz 60 minut przed wskazang na biletach godzing rozpoczecia ich waznosci,
ale w terminie ich waznosci, pienigdze zwracamy po ztozeniu wniosku zgodnie z

Regulaminem przewozu pociggami PKP Intercity.

W razie rezygnacji z przejazdu czesci oséb pienigdze zwracamy po ztozeniu wniosku

zgodnie z Requlaminem przewozu pociggami PKP Intercity. Aby uzyskac zwrot

przewodnik grupy musi dosta¢ od konduktora poswiadczenie o liczbie oséb, ktére nie
skorzystaty z przejazdu.
Bilety mozesz zwréci¢ po terminie wyznaczonym na ich zwrot, jesli zaszty okolicznosci,

ktdre podajemy w tabeli:

przyczyna zwrotu termin zwrotu

catkowicie niezalezna od organizatora
ktora lezy po naszej stronie, w ciagu roku
na przyktad zmiana rozktadu jazdy pociggéw

na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest

nieczynna

Aby zwrécié bilety po terminie wyznaczonym na zwrot, musicie ztozy¢ wniosek zgodnie

z Requlaminem przewozu pociggami PKP Intercity.

Strona6z7


http://www.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/cennik.html
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35. Z przejazdu moze zrezygnowac cze$¢ osob pod warunkiem, ze w grupie zostanie co

najmniej 11 osoéb. Jesli w grupie bedzie mniej oséb, musicie kupi¢ nowe bilety, ale bez
tej oferty.

36. Od zwracanych pieniedzy pobieramy odstepne w wysokosci 15%. Odstepnego nie
pobierzemy, jesli bilet zwracasz z przyczyn, ktére lezg po naszej stronie.

37. Musicie kupi¢ nowe bilety bez oferty, jesli chcecie:
a) jechac poza stacje przyjazdu,
b) zmienié klase wagonu,
c) zmienic kategorie miejsca,

d) jecha¢ winnym dniu lub o innej godzinie.
Postanowienia koricowe

38. W sprawach, o ktérych nie piszemy w tym regulaminie, obowigzujg przepisy
jak dla biletow jednorazowych bez oferty. Przepisy te znajdujg sie w:

a) Taryfie przewozowej Spotki ,PKP Intercity” (TP-IC),

b) Requlaminie przewozu pociggami PKP Intercity.

39. Regulamin tej oferty oraz inne przepisy, o ktérych w nim piszemy, znajduja sie na

stronie www.intercity.pl.
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